Baskanligin genel performansini nasil
degerlendirirsiniz?

iyi
% 58,06

Orta
% 9,68

Cok Zaylf/

% 4,84

Cok iy|i
% 24,19



Baskanhgin gorev ve sorumluluklar: hakkinda bilgi
diizeyiniz nedir?

Orta Duizeyde Biliyorum

\ % 37,50

Az Biliyorum
% 20,31

lyi Biliyorum
Hi¢ Bilmiyorum % 31,25

% 3,13

Cok iyi Biliyorum
% 7,81



Baskanlik hizmetlerinden yararlanma sikliginiz
nedir?

Ara sira
% 35,94

Nadiren
% 29,69

Hic
% 10,94 _/

Cok sik
% 10,94

Sirekli
% 12,50



Baskanlikta giiler ytizle karsilanirim.

Katillyorum
% 40,63

Kararsizim

% 10,94\

Kesinlikle I(atllmlyoer
% 4,69 Kesinlikle Katiliyorum

% 37,50



Baskanlik personeline kolaylikla ulagirim.

Katiliyorum
% 42,19

Kararsizim
% 10,94

%

Kesinlikle Katilmiyorim

% 6,25 \ Kesinlikle Katillyorum

% 34,38



Baskanlik web sayfasinda istedigim bilgilere
kolaylikla ulagirim.

Katiliyorum
% 46,03

Kararsizim
% 17,46

N

Kesinlikle KatllmlyorJ.lm
% 4,76

\ Kesinlikle Katiliyorum
% 25,40



Baskanlik personeli, alani ile ilgili konulara
hakimdir ve sorularima tatmin edici cevaplar verir.

Katiliyorum
% 53,13

Kararsizim
% 12,50

Kesinlikle Katilmiyorum
% 4,69

\ Kesinlikle Katillyorum
% 28,13



Sunulan hizmet yeterince hizhidir.

Katililyorum
% 48,44

Kararsizim
% 18,75

S

Kesinlikle Katilmiyorum
% 4,69

\ Kesinlikle Katilyorum
% 25,00



Sorunlarim icin gerekli ¢c6ziim onerileri gelistirilir.

Katiliyorum
% 45,31

Kararsizim
% 14,06

Kesinlikle Katilmiyorum

% 4
64,69 \ Kesinlikle Katiliyorum

% 34,38



Bilgilendirmeler, zamaninda ve anlasilir bicimde
yapilir.

Katiliyorum
% 48,44

Kararsizim ,
% 12,50

Kesinlikle Katilmiyorum
% 4,69
\ Kesinlikle Katilyorum
% 31,25



ikayet ve Onerilerim, birim yoneticileri ve
Yy y
calisanlarinca dikkate alinir.

Katillyorum
% 42,19

Kararsizim
% 20,31

L

Kesinlikle I(atllmlyol'um
% 6,25

\ Kesinlikle Katiliyorum
% 29,69



