
Sorun veya problemlerin tespit edilmesi

Sorunun çözülmesi için ilgili birimlerle iletişime 

geçilmesi

Üst Yönetici tarafından sorunun veya problemin 

çözülmesi için talimat verilmesi

Tespit edilen sorunun veya problemin Üst 

Yöneticiye bildirilmesi
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