Strateji Gelistirme Daire Baskanhi@inda en cok hangi birim
ile iletisim halindesiniz?

Butge Performans
Program Sube
Muadarlagi

9%

Strateji

Madirlagi
23%

Strateji Gelistirme Daire Baskanh@1 hizmetlerinden

yararlanma sikhigimiz nedir?
Hig
Nadiren (Yilda birkag 0%

kez)
14%

Strateji Gelistirme Daire Baskanhiginin gorev ve
sorumluluklar1 hakkinda bilgi diizeyiniz nedir?

Hig Bilmiyorum

Az Biliyorum
2%

2%



Strateji Gelistirme Daire Baskanhg@inda giiler yiizle
karsilanirim.

Memnuniyet Orani
Kararsizim

3%
Katilmiyorum
2%

Kesinlikle Katilmiyorum
0%

88,83

Strateji Gelistirme Daire Baskanhg: personeline kolayhkla
ulasirim.

Kararsizim
3%
Katilmiyorum
2%

Memnuniyet Orani

Kesinlikle Katilmiyorum
2%

Strateji Gelistirme Daire Baskanh@ web sayfasinda
istedigim bilgilere kolayhkla ulasirim.

Kararsizim
10%

Memnuniyet Orani

84,28

Katilmiyorum
2%

Kesinlikle Katilmiyorum
2%




Strateji Gelistirme Daire Baskanhgi personeli, alani ile
ilgili konulara hakimdir ve sorularima tatmin edici
cevaplar verir

Memnuniyet Orani

Kararsizim
7%
Katilmiyorum
2%

Kesinlikle Katilmiyorum
0%

87,44

Strateji Gelistirme Daire Baskanhginca sunulan hizmet
yeterince hizhdir.

Kararsizim

Memnuniyet Orani 7%

Katitlmiyorum
5%

Kesinlikle Katilmiyorum
0%

85,58

Strateji Gelistirme Daire Baskanhgi, sorunlarim icin
gerekli ¢coziim onerileri gelistirilir.

Memnuniyet Orani

Kararsizim
2%
Katilmiyorum
2%

Kesinlikle Katitlmiyorum
0%




Strateji Gelistirme Daire Baskanh@inca bilgilendirmeler,
zamaninda ve anlasilir bicimde yapilir.

Kararsizim

Memnuniyet Orani 9%

Katilmiyorum
3%

Kesinlikle Katilmiyorum
0%

87,44

Strateji Gelistirme Daire Baskanhi@inca sikayet ve
onerilerim, birim yoneticileri ve ¢calisanlarinca dikkate
alinir.

Kararsizim
9%

Memnuniyet Orani

Katilmiyorum
5%

Kesinlikle Katilmiyorum
0%

GENEL DEGERLENDIRME

Memnuniyet Orani

88,09

Orta
2%
Zayif
0%
Cok Zayif
0%




