
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sürekli (Her 
gün)
19%

Çok sık (Haftada 
birkaç kez)

30%

Ara sıra (Ayda 
birkaç kez)

37%

Nadiren (Yılda birkaç 
kez)
14%

Hiç
0%

Strateji Geliştirme Daire Başkanlığı hizmetlerinden 

yararlanma sıklığınız nedir?

Çok iyi 
biliyorum

19%

İyi Biliyorum
44%

Orta Düzeyde 
Biliyorum

33%

Az Biliyorum
2%

Hiç Bilmiyorum
2%

Strateji Geliştirme Daire Başkanlığının görev ve 

sorumlulukları hakkında bilgi düzeyiniz nedir?

Bütçe Performans 
Program Şube 

Müdürlüğü
9%

Muhasebe-Kesin 
Hesap Şube 
Müdürlüğü

47%

Raporlama ve İç 
Kontrol Şube 

Müdürlüğü
21%

Strateji 
Planlama Şube 

Müdürlüğü
23%

Strateji Geliştirme Daire Başkanlığında en çok hangi birim 

ile iletişim halindesiniz?



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Kesinlikle Katılıyorum
52%

Katılıyorum
41%

Kararsızım
3%

Katılmıyorum
2%

Kesinlikle Katılmıyorum
2%

Strateji Geliştirme Daire Başkanlığı personeline kolaylıkla 

ulaşırım.

Memnuniyet Oranı

87,61

Kesinlikle Katılıyorum
51%

Katılıyorum
44%

Kararsızım
3%

Katılmıyorum
2%

Kesinlikle Katılmıyorum
0%

Strateji Geliştirme Daire Başkanlığında güler yüzle 

karşılanırım.

88,83

Kesinlikle Katılıyorum
43%

Katılıyorum
43%

Kararsızım
10%

Katılmıyorum
2%

Kesinlikle Katılmıyorum
2%

Strateji Geliştirme Daire Başkanlığı web sayfasında 

istediğim bilgilere kolaylıkla ulaşırım.

Memnuniyet Oranı

84,28

Memnuniyet Oranı 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Kesinlikle Katılıyorum
49%

Katılıyorum
42%

Kararsızım
7%

Katılmıyorum
2%

Kesinlikle Katılmıyorum
0%

Strateji Geliştirme Daire Başkanlığı personeli, alanı ile 

ilgili konulara hâkimdir ve sorularıma tatmin edici 

cevaplar verir

Memnuniyet Oranı

87,44

Kesinlikle Katılıyorum
44%

Katılıyorum
44%

Kararsızım
7%

Katılmıyorum
5%

Kesinlikle Katılmıyorum
0%

Strateji Geliştirme Daire Başkanlığınca sunulan hizmet 

yeterince hızlıdır.

Memnuniyet Oranı

85,58

Kesinlikle Katılıyorum
40%

Katılıyorum
56%

Kararsızım
2%

Katılmıyorum
2%

Kesinlikle Katılmıyorum
0%

Strateji Geliştirme Daire Başkanlığı, sorunlarım için 

gerekli çözüm önerileri geliştirilir.

Memnuniyet Oranı

86,51



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Kesinlikle Katılıyorum
51%

Katılıyorum
37%

Kararsızım
9%

Katılmıyorum
3%

Kesinlikle Katılmıyorum
0%

Strateji Geliştirme Daire Başkanlığınca bilgilendirmeler, 

zamanında ve anlaşılır biçimde yapılır.

Memnuniyet Oranı

87,44

Kesinlikle Katılıyorum
37%

Katılıyorum
49%

Kararsızım
9%

Katılmıyorum
5%

Kesinlikle Katılmıyorum
0%

Strateji Geliştirme Daire Başkanlığınca şikâyet ve 

önerilerim, birim yöneticileri ve çalışanlarınca dikkate 

alınır.

Memnuniyet Oranı

83,72

Çok İyi 
43%

İyi
55% Orta

2%
Zayıf
0%

Çok Zayıf
0%

GENEL DEĞERLENDİRME

Memnuniyet Oranı

88,09


