A.1.1. Yonetim
Modeli ve idari Yapi

A.1. Liderlik ve Kalite

A.2.1. Misyon,

A.2. Misyon ve Stratejik

A.3.1. ¢ ve Dis
Paydas
Degerlendirme

A.3. Paydas

Vizyon ve Politikalar

Gelistirilmesi gereken yonler

Yoneticiler, personelin is ve islemlerii
izlemeli ve onaylamali

Universite misyon ve vizyonu
personele bildirilmeli

ic ve Dig Paydaslarin memnuniyetleri
olgllerek hizmet kalitesi
artirlmaldir.

Geligtirilmesi Gereken
Yonlerin Degerlendirme
Kriterleri

Kritik Basari Faktorleri

Alinan kararlar takip
edilmeli, uygulanmasi
saglanmal

Koordinasyon Saglanmali

Misyon ve vizyona uyum

icsellestirilmeli uyum saglanmal

Tum paydaslarin
sahiplenmesi

ic ve dis paydaslara yonelik
anketler planlanmali

Eylem No

Ongoriilen eylem veya
eylemler

Birim Kalite Komisyonu toplanti
sayilari artirilmali

A.1.1.2.

Birim faaliyet ve hizmet stiregleri
gelistirilmeli

Ydratulen is ve islemlerde

A1.13.

A3.1.1.

Subeler arasinda iletisim
artirilmal

Degerlendirme toplantilari
yapilmali

belirlenmeli

Anket sonuglarina gore eylemler

is Birligi
Yapilacak

Birim/
Komisyon

Sorumlu Birim

Birim Kalite

- Tam Subeler

Raporlama ve i¢
Kontrol Sube
Muadarlugu

i ve Dis
Paydaglar

Birim Kalite
Komisyonu

Tam Subeler

Eylemlerin

izleme ve

raporlama
sikhg

Eylemin
Tamamlanma
Tarihi

Eylemlerin ¢ikti Sonuglari
Olgme Araglari

6 ay Toplanti Sayisi Surekli

Toplanti Sayist Uyumunun
izlenmesi

Yillik Surekli

Yillik Anket Sonuglari Surekli




