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Eylemlerin

A.1. Liderlik ve Kalite

A.2. Misyon ve Stratejik

A.3. Yonetim Sistemleri

A.4. Paydas

Katilimi

Gelistirilmesi Gereken ngoriilen eylem veya Yapilacak izlemeve Eylemlerin cikti Sonuglari Eylemin
Alt Olgiit Gelistirilmesi gereken yonler Yonlerin Degerlendirme Kritik Basar Faktorleri  Eylem No g i v Sorumlu Birim p . Y m § t Tamamlanma
. ) eylemler Birim/ raporlama Olgme Araglar .
Kriterleri ) " Tarihi
Komisyon sikhig1
Birim Kalite Komisyonu toplanti
A1.1.1. ) P Toplanti Sayisi
sayilarinin artirilmasi
A.1.1. Yonetim Yoneticiler, personelin is ve Birim ici koordinasyonun |Alinan kararlarin izlenmesi ve| A.1.1.2. ?mm fetalllyet \{e hl‘zmet' Birim Kalite " Guncel!.enen streg O
Rorm el A . . . stireglerinin gelistirilmesi . Tim Subeler Yillik Dokiimanlari Surekli
Modeli ve Idari Yapi | islemlerini izlemeli ve onaylamalidir. saglanmasi uygulanmasi Komisyonu
Birim Kalite Komisyon Toplantisini
A1.1.3. 3 ayda bir Bagkanligin tim Bilgi Paylagim Sikligi
personellerinin davet edilmesi
A.1.3. Kurumsal Bilgi sistemlerinin kullanim etkinligi Kullanicr yetkinliklerinin Kullanicilarin izlenmesi ve Birim Kalite
L o g e v o . A.13.1. Egitimlerin duzenlenmesi ) Tum Subeler Yillik Egitim Sayisi Surekli
Dénlisim Kalitesi artinlmahdir. artirilmasi geri bildirimlerin alinmasi Komisyonu
Tdm harcama birimlerinde Harcama
risklerin belirlenmesi, mevcut Raporlama ve i Birimleri, 5 .
. N - X i © q Idare Risk Kontrol Eylem N
= R .. Al1.4.1. kontrollerin degerlendirilmesi ve Kontrol Sube Raporlama ve Ig Yillik ) " . Surekli
. . Ust yonetim destegi, L ! A Plani ve Risk Strateji Belgesi
A.1.4. g Kalite - q . X " L N Birim ile Idare Risk Kontrol Eylem Midurlaga Kontrol Sube
N . Birim ve Idare Risk Kontrol Eylem Risk Strateji Belgesi ile koordinasyon, mevzuata R
Guvencesi . . L Planlarinin hazirlanmasi Muadarlagu
) Planlari hazirlanmalidir. uyumun saglanmasi uyum, diizenli izleme ve
Mekanizmalari S ————————
raporlama Birim yoneticileri ve personele A q
Snelik “Risk Yonetimi ve | Raporlama ve Ig | Raporlama ve Ig
Al42. | VY B el Kontrol Sube | Kontrol Sube Yillik Egitim Sayisi Siirekli
Kontrol” egitimlerinin A -
= N Madarlagi Muadarlagu
diizenlenmesi
A.2.1. Misyon Universite misyon ve vizyonu Misyon ve vizyonun Yiratilen is ve islemlerde Degerlendirme toplantilarinin Raporlama ve ig Toplanti Sayisi ve Uyum
o y L ¥ ¥ i 4 o ¥ R ¥ N ¥ A2.1.1. € P Kontrol Sube Tim Subeler Yillik P : v v Siirekli
Vizyon ve Politikalar personele duyurulmalidir. i¢sellestirilmesi uyumun saglanmasi yapilmasi PR Izleme
Madarlaga
. . - " Lo P . . Birim Faaliyet Raporu,
A.2.2. Stratejik Stratejik Planin birime yukledigi Hedeflere ulasmaya yénelik L Hedef degerlere ulasimin Stratejik Planlama . . X . .
) s . . Hedeflere ulagim duzeyi A2.2.1. ) ) . - . e e Tam Subeler Yillik Stratejik Plan izleme ve Surekli
Amag ve Hedefler | sorumluluklar yerine getirilmelidir. eylemlerin planlanmasi izlenmesi ve degerlendirilmesi | Sube Mudurliga . .
Degerlendirme Raporlari
. Stratejik PI Perfi . .
e Universite amag ve hedeflerine L . . - . ratejfk Fan Ye ,e orr'nar?s Raporlama ve Ig | Bilgi Islem Daire
A.3.1. Bilgi Yonetim L . X Verilerin diizenli olarak Raporlama sisteminin etkin Programina yénelik verilerin . " .
. K yonelik veri toplanmali ve analiz . K . A3.1.1. . Kontrol Sube Baskanligi, Tim Yilhk Yazilim Surekli
Sistemi N L analiz edilmesi calismasi toplanmasi ve analizi igin web A
edilmelidir. L A Madarlaga Subeler
tabanl yazihm gelistirilmesi
. Mali hizmetler alaninda Her mudiirltige bir adet mali " Personel Daire
A.3.2. Insan X L . . Uzman veya yardimci ) Tum Sube Y . .
. _.._.| Yetkin personel istihdam edilmelidir. | uzman personel sayisinin A.3.2.1. | hizmetler uzmani veya yardimcisi e ) Bagkanligi, Tum Yillik Uzman Personel Sayisi Surekli
Kaynaklari Yonetimi personel sayisi L ) . Miudurlikleri
artirilmasi personel istihdam edilmesi Subeler
" . . Blitce ve
X Temel gelir ve gider kalemleri X ) . . . . Performans Programinin
A.3.3. Finansal . Gelir ve giderlerin Duzenli ve seffaf mali > ) Performans . Performans Programi ve = .
L tanimlanmali ve yillar itibariyla A3.3.1. hazirlanmasi ve degerlendirme TUm Subeler Yilhk N ) Sarekli
Yonetim ) o raporlanmasi raporlama = A Program Sube Degerlendirme Raporlari
izlenmelidir. raporlarinin diizenlenmesi o
Madarlagi
Bagkanliga ait tiim faaliyet
A.3.4. Siirey Siireglerin mevzuata uyumu Faaliyet stireglerinin giincel stireglerinin mevcut mevzuat Tim Sube Giincellenen Siire:
. _c g N U 2 9 g, Mevzuatin diizenli takibi A3.4.1. < . - . o S“ . Tum Subeler Yillik . < Surekli
Yonetimi saglanmalidir. mevzuata uygunlugu agisindan gozden gegirilmesi ve Mudarlukleri Dokumanlari
gerekli revizyonlarin yapilmasi
A.4.1.igve Dig ) - L . L . X - . ;
I¢ ve dig paydas memnuniyeti Paydaslara yonelik Tum paydaglarin stireci Anket sonuglarina gére eylemlerin Birim Kalite ic ve Dig o
Paydas T ‘ L : X . A4.1.1. . A . Yillik Anket Sonuglari Surekli
Degerlendirme dlgtilerek hizmet kalitesi artirilmalidir. anketlerin planlanmasi sahiplenmesi belirlenmesi Komisyonu Paydagslar




